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1.

Zasady ochrany osobnich udaju

Realitni zprostfedkovatel:

obchodni jméno, email, telefon

Martina Plechacova, plechacova@reality-proradost.cz, +420 499 399 834

(dale také ,Realitni zprostfedkovatel“ nebo "My"), jako spravce osobnich udaju, Vas jako jako své potencialni
zakazniky a jako své zakazniky, informuje o nize popsaném shromazdovani osobnich udaju, jejich zpracovani a
zgsadach ochrany soukromi.

Dale v textu se dozvite zejména:

1. Jaké Vase osobni udaje budeme zpracovavat;

2. Za jakymi Ucely a jakym zpusobem budeme VaSe osobni udaje zpracovavat;
3. Komu mohou byt Vase osobni tdaje pfedany;

4. Po jakou dobu budeme Va$e osobni Udaje zpracovavat a

5. Jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udajd prava.

V pfipadé, ze budete potfebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalSi zpracovani Vasich
osobnich Udaju, mlzete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese realitniho zprostfedkovatele (v zahlavi
dokumentu).

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU DETI

Nase webové stranky nejsou uréeny pro déti mladsi 16 let. Osobni Udaje déti mladSich 16 let nezpracovavame.
Ojedinélou vyjimku mohou tvofit Udaje ditéte mladSiho 16 let, které je vlastnikem nemovité véci zprostfedkovani,
jejihoz prodeje ndm bylo prostfednictvim opravné&né osoby poskytnuto do nabidky.

ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pokud néas kontaktujete prostfednictvim webovych stranek, nebo pokud se stavate nasim klientem i obchodnim
partnerem, mlzete byt pozadani o vyplnéni (sdéleni) urcitych udaju o sobé nebo Vasi spole¢nosti.

Témito udaji mohou byt zejména:

a) Vase jméno a pfijmeni,

b) obchodni firma,

c) adresa nebo sidlo spole¢nosti,

d) datum narozeni, identifikaéni Cislo a dafiové identifikacni &islo,
e) telefonni gislo nebo

f) e-mailova adresa

O obdobné udaje budete pozadani i pokud s nami vejdete v kontakt jinou formou nez prostfednictvim vySe uvedenych



webovych stranek.
Na naSich webovych strankach pouzivame tzv. soubory cookies. Vice informaci z pouziti soubor(i cookies najdete na

webovych strankach www.reality-proradost.cz.

Pokud mezi nami dojde k uzavieni smluvniho vztahu, muzete byt pozadani o poskytnuti dalSich udaja, tak aby mohlo
dojit k pInéni nami uzaviené smlouvy.

UCEL ZPRACOVANI

Udaje, které nam poskytujete, pouzivame k tomu, abychom Vas kontaktovali zpét a poskytli Vam informace, o které
jste nas pozadali, nebo pro ucely plnéni smlouvy, tj. zprostfedkovani koupé &i prodeje nemovitosti. VeSkeré osobni
Udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zplisobem a jsou vyZzadovany pouze pfiméfené, relevantni a
nezbytné Udaje ve vztahu k U¢elu zpracovani.

Vase jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu miizeme vedle toho (pokud mezi nami dojde k uzavieni smlouvy)
vyuzit k tomu, abychom Vam zasilali obchodni sdéleni, tj. abychom Vas informovali o udalostech, publikacich
nebo sluzbach, které poskytujeme a které by Vas, podle naseho nazoru, mohly zajimat (a jsou obdobné tomu, co bylo
obsahem smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli).

K takovému nakladani s Vasimi osobnimi Udaji neni nutny Vas souhlas. Pokud byste méli zajem, abychom Vas
informovali v §ir§im rozsahu nebo i v pfipadé, Ze mezi nami nedojde k uzavieni smlouvy, pak je tfeba, abyste nam
s takovym nakladanim s Vasimi osobnimi udaji udélili souhlas.

Poskytnuti osobnich tdaju pro ucely pInéni smlouvy a poskytnuti osobnich tdaji pro ucely odpovédi na Vami
vznesené dotazy nebo Vami pozadované informace jsou nasim smluvnim pozadavkem, a jejich neposkytnuti mize byt
dasledkem neuzavieni smlouvy nebo neposkytnuti odpovédi na Vami vznesené dotazy.

Vedle toho zpracovani Vasich osobnich udaju za u¢elem zasilani obchodnich sdéleni mizete kdykoliv odmitnout (tzv.
vznést proti nému namitku) a nebude to mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy.

Staci nam zaslat e-mail s pfisluSnou zadosti na emailovou adresu realitniho zprostfedkovatele nebo jinou adresu, ze
které jste od nas obdrzel obchodni sdéleni. Stejné tak mizete kdykoliv odvolat sv(j souhlas, pokud budeme Vase
osobni Udaje zpracovavat na zakladé Vami udéleného souhlasu.

KDO MA K VASIM OSOBNiM UDAJUM PRIiSTUP

Va$e osobni Udaje budeme jako spravce zpracovavat My. Vase osobni Udaje mGzeme za vySe uvedenymi Ucely predat
nasim subdodavatelim, aby pro nas provedli jejich zpracovani.

Osobni udaje mohou byt pfedany témto subjektim:

a) externi ucetni firmé;

b) spolupracujicim realitnim makléfim;

c) externi advokatni kancelafi, pfipadné notafi;

d) finan¢nimu Ufadu pfi vyfizovani VasSich dafovych pfiznani v souvislosti s koupi nemovitych véci (na zakladé Vaseho
zmocnéni), katastralnimu ufadu (v souvislosti s pfevodem vlastnického prava k nemovitym vécem (pokud to bude
obsahem nami uzaviené smlouvy), pfip. dal§im subjektim v souladu s charakterem a rozsahem nami uzaviené
smiouvy,

e) zpracovatellim, ktefi poskytuji Zprostfedkovateli serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby, ¢i ktefi jsou

jeho obchodnimi partnery;

f) organim statni zpravy pfi kontrolach a plnéni jinych nasSich zakonnych povinnosti.

Informujeme Vas, Ze nase spolecnost spolupracuje s realitnimi makléfi i na zakladé tzv. fransSizové smlouvy. Tj. tito
makléfi podnikaji pod oznagenim nasi spolecnosti, avSak jedna se o samostatné podnikatele, ktefi podnikaji na viastni
odpovédnost. | t¢mto subjektim pfedavame Vase osobni Udaje, pokud je to s ohledem na vyfizeni VaSich pozadavki
¢i plnéni naSich povinnosti se smlouvy, které byla mezi nami uzavfena, vhodné nebo potfebné. Své spolupracovniky si
peclivé vybirame a vytvafime podminky proto, aby i oni fadné plnili své povinnosti v ramci ochrany Va$ich osobnich
udaju. S ohledem na mnozstvi vySe uvedenych subjektll a skute€¢nost, Ze dochazi k jejich prabéznym zménam,
neuvadime vy3e konkrétni subjekty, ale jsme Vam pfipraveni tyto informace na zakladé Vasi Zadosti poskytnout.
Zajistujeme, aby zpracovani osobnich udajl zpracovateli, kterym VasSe udaje pfedavame ke zpracovani probihalo

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Vade osobni udaje nebudou poskytnuty tietim osobam ze zemi mimo EU



a EHP.
DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat nase sluzby &i plnit vzajemnou
smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k pInéni archiva¢nich povinnosti podle platnych pravnich predpisq, jako jsou
napfiklad zakon o ucetnictvi, zakon o archivnictvi a evidenci nebo zakon o dani z pfidané hodnoty.

Obvyklou dobou pro zpracovavani Vasich osobnich udajl je doba 10 let, pfic¢emz po tuto dobu zpracovavame veskeré
VasSe osobni Udaje, i ty, k jejichZ zpracovani jste nam dali souhlas, pokud nebylo v konkrétni pfipadé sdéleno jinak,
nebyl souhlas udélen na jinou dobu nebo dfive nez pfed uplynutim této doby neodpadl divod zpracovani osobnich
udaju. Vzdy peclivé zvazujeme, zda dlvod pro zpracovani osobnich udajli i nadale trva.

VASE PRAVA PLYNOUCI ZE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ve vztahu k nami provadénému zpracovani Vasich osobnich udaji mate nasledujici
prava: a) pravo na pristup k osobnim udajam;

b) pravo na opravu;

C) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®);

d) pravo na omezeni zpracovani udaju;

e) pravo vznést namitku proti zpracovani;

f) pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaju.

VsSechna Vase prava muzete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete na e-mailové adrese Realitniho
zprostiredkovatele uvedené v zahlavi tohoto dokumentu.

Stiznost miZete podat u dozorového GFadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd www.uoou.cz .

Pravo na pristup znamena, Ze si kdykoliv mizZete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji,
jsou ¢&i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho
je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme
osobni Udaje ziskali a zda dochazi k na zakladé zpracovani Vasich osobnich Udajd k automatickému rozhodovani,
véetné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich udajd, pfi€emz prvni poskytnuti je
bezplatné, za dalSi poskytnuti pak muze Zprostfedkovatel poZzadovat pfimérenou Uhradu administrativnich nakladu.

Pravo na opravu znamena, ze nas kdykoliv mlzete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich udaju, pokud by
byly nepfesné €i neuplné.

Pravo na vymaz znamena, Zze musime vymazat Vase osobni udaje pokud

a) jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

b) zpracovani je protipravni,

c) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani,
nebo d) nam to uklada zédkonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani znamena, Ze dokud nevyfeSime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani VaSich
osobnich udajd, musime omezit zpracovani VasSich osobnich udajd tak, ze tyto mizeme mit pouze ulozeny a pfipadné
je mdzeme pouzit z ddvodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku.

Pravo vznést namitku znamena, ze miizete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, které
zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu nebo z dGvodu opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti
zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl realitniho zprostfedkovatele jsou G¢inné ode dne vydani tohoto dokumentu.

Realitni zprostfedkovatel: Martina Plechacova, plechacova@reality-proradost.cz, +420 499 399 834



2.
Pouéeni spotiebitele

ve smyslu ust. § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zak.€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen jako ,Pouceni®)
realizované ze strany realitniho zprostiredkovatele:

Martina Plechacova, plechacova@reality-proradost.cz, +420 499 399 834
(dale jen jako ,Realitni zprostfedkovatel®)

a adresované vsem potencionalnim klientiim Realitniho zprostredkovatele,

ktefi jsou v postaveni spotfebitelt (viz ustanoveni § 419 OZ) a ktefi maji zajem o uzavreni Zprostfedkovatelské
smlouvy (na Useku realit) s Realitnim zprostfedkovatelem

(dale jen jako ,Zajemce®)

Realitni zprostredkovatel timto v souladu s platnou pravni ipravou poucéuje kazdého konkrétniho Zajemce (v
souvislosti se Zprostfedkovatelskou smlouvou, kterou Zajemce hodla uzavfit s Realitnim prostfedkovatelem) o tom,
ze:

- Zprostfedkovatelska smlouva spada pod rezim zak.¢. 39/2020 Sb., zakon o realitnim zprostfedkovani; -

Predmétem sluzby nabizené Realitnim zprostfedkovatelem ma byt zprostfedkovani: prodeje nemovitych véci /

pronajmu nemovitych véci / podnajmu nemovitych véci / pfevodu podilu v korporaci s vyjimkou podilu v bytovém

druzstvu / pfevodu druzstevniho podilu, tfeti osobég;

- Pfedmét zprostiedkovani bude nabizen za cenu uvedenou ve Zprostfedkovatelské smlouvé (tj. za tzv.
doporuc¢enou cenu);

- Zprostfedkovatelskd smlouva se uzavira na dobu urcitou (kdyz tato bude sjednanou ve Zprostfedkovatelské
smlouvé) - s moznosti automatického prodlouzeni této (o puvodné sjednanou délku trvani této), pokud alespon
jedna ze smluvnich stran ve Ih(ité minimalné ... dnli pfed koncem sjednané doby (byt prodlouzené) trvani
Zprostifedkovatelské smlouvy nedoruci druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem oznameni o tom, Ze trva

na ukonc€eni Zprostfedkovatelské smlouvy;

- Cena sluzby (tj. Provize) bude ¢init konkrétni — sjednané - procento ze skute¢né ceny (ktera bude uvedena v
Realitni smlouvé); k takto vypoctené Provizi bude vzdy pfipoCtena dan z pfidané hodnoty (viz dale). V pfipadé

zprostfedkovani najmu/podnajmu  bude Provize ¢init pevnou (pausalni) &astku uvedenou
Zprostfedkovatelské smlouvé.

- Provize bude vzdy zatizena dani z pfidané hodnoty (DPH) ve smyslu platné pravni Gpravy, pfiCemz stavajici
sazba DPH ¢ini 21% ze zakladu dané (ij. ze sjednané Provize), tedy Zajemce bude povinen uhradit Realitnimu

zprostifedkovateli jak sjednanou Provizi, tak i DPH z této;
- Provize bude splatnd dnem uzavfeni Realitni smlouvy (tj. smlouvy Cilové uzaviené mezi Zjemcem a osobou
zprostfedkovanou Realitnim zprostfedkovatelem); je preferovan bezhotovostni zpusob uhrady Provize; - VeSkeré
naklady Realitniho zprostfedkovatele spojené s €innosti dle Zprostfedkovatelské smlouvy jsou zahrnuty ve
sjednané Provizi;

- Zprostfedkovatelska smlouva je uzavirana v souladu se Zakonem o realitnim zprostfedkovani, prava Zajemce z
pfipadného vadného plnéni sluzeb, stejné jako podminky téchto prav, se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. OZ

(zejména viz § 1915 az 1916, jakoz i 1921 az 1925 OZ).

Zvlastni pou€eni o moznosti odstoupit od Zprostfedkovatelské smlouvy, byla—li tato uzaviena mimo prostory
obvyklé pro podnikani zprostredkovatele (k tomu viz i ustanoveni § 1828/2 OZ):

- Mate pravo odstoupit od Zprostfedkovatelské smlouvy (bez udani dlivodu), a to do 14 dnli od uzavieni
Zprostiedkovatelské smlouvy.

- Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od
této informovat (vloZte Vase jméno a pfijmeni, obchodni firmu/nazev, adresu sidla a pfipadné VaSe telefonni a
faxové Cislo a e-mailovou adresu) formou jednoznaéného prohlaSeni (napf. dopisu zaslaného prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxu, zpravy zaslané do datové schranky nebo e-mailu). MGzete pouzit dale

uvedeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vdak Vasi povinnosti.
- Aby byla dodrZena Ihlita pro odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni
prava odstoupit od Zprostfedkovatelské smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty.

Zaroven Vas v8ak vyslovné poucujeme (ve smyslu ustanoveni § 1837 OZ), ze nebudete mit pravo odstoupit od
Zprostfedkovatelské smlouvy (za shora uvedenych podminek), pokud jste poZadal, aby poskytovani sluzeb zacalo jiz
béhem Ihdty pro odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy a pfitom Realitni zprostfedkovatel zprostfedkoval



(nejpozdéji v den predchazejici odeslani oznameni o odstoupeni) osobu majici zadjem o nakup pfedmétnych
nemovitych

véci za podminek stanovenych ve Zprostfedkovatelské smlouvé. V takovémto pfipadé nebude k Vami odeslanému
odstoupeni (z pohledu Realitniho zprostfedkovatele) pfihliZzeno, a to bez ohledu na to, zda jste byl o zprostfedkované
osobé jiz informovan ze strany Realitniho zprostfedkovatele; &imz samoziejmé neni dot€ena mozZnost posouzeni véci
soudem.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Zprostiedkovatelské smlouvy:

Oznameni o odstoupeni od Zprostredkovatelské smlouvy

Adresat (zprostredkovatel): ...
se sidlem: ...
e-mail: ..., ID datové schranky: ..., FAX: ...

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Zprostredkovatelské smlouvy ze dne ... vztahujici se k nemovitym vécem v
k.a. ...

Vase jméno a pfijmeni: ...

Vase adresa: ...

Datum: ...

Vas podpis:

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Zajemce ma zaroven pravo obratit se se svou stiznosti (bude-li Zajemce mit za to, Zze doSlo k poruSeni zakonnych prav
spotebitelll ze strany Realitniho zprostfedkovatele) na Ceskou obchodni inspekci, pfipadné na obecni Zivnostensky
urad Realitniho zprostfedkovatele. V tomto sméru Realitni zprostfedkovatel odkazuje Zajemce i na znéni zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Zajemce ma moznost mimosoudniho FeSeni pfipadnych spotfebitelskych sporl, pokud je v postaveni spotfebitele.
Souhrnné informace k této problematice jsou na webu Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. V&echny navrhy ve
spotfebitelskych sporech mezi Realitnim zprostfedkovatelem a Zajemcem je tfeba zasilat na Ceskou obchodni
inspekci.

Zasady ochrany osobnich udaju Realitniho zprostfedkovatele jsou uvefejnény na strankach www.reality-proradost.cz
na podstrance realitniho zprostfedkovatele (sekce "Nasi makléfi" vyhledani dle jména r.z.)

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaju jsou u€inné od data vydani tohoto dokumentu.

Realitni zprostfedkovatel: Martina Plechacova, plechacova@reality-proradost.cz, +420 499 399 834

3.
Interni smérnice realitniho zprostredkovatele

0 oznamovani mozného protipravniho jednani a o ochrané oznamovatelt
(whistleblowing)

Realitni zprostfedkovatel:
Martina Plechacova, plechacova@reality-proradost.cz, +420 499 399 834

zavadi touto interni smérnici vnitfni oznamovaci systém, ktery umozni oznamovat mozné protipravni jednani a chranit
oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi (whistleblowing), €imz pfispéje k formovani firemni kultury ve spole€nosti a



rozvoji profesionalniho, slusného a poctivého podnikani v Ceské republice i zahranidi.

Prioritou realitniho zprostiredkovatele je vytvoreni takového systému a firemniho prostfedi, které umozni osobam
oznamit podezfeni na trestny &in, pfestupek &i jiné Skodlivé jednani bez obav z postihu a s jistotou, Ze jejich podnét
bude fadné proSetfen a v pfipadé pochybeni budou pfijata pfislusna opatfeni ke zjednani napravy.

Podavani a postup posuzovani oznameni o mozném protipravnim jednani
A. JAKE JEDNANIi LZE OZNAMOVAT:

Zakon o ochrané oznamovatell (dale jen ,ZOCH®) upravuje oznameni, které Ize oznamovat prostfednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému (§ 2 ZOCH).
Jedna se o mozné protipravni jednani, k némuz doSlo nebo ma dojit u osoby, pro niz oznamovatel, byt
zprostiedkované, vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou €innost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel
byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné €innosti a které:
a) ma znaky trestného ¢&inu,
b) porusuje zakon o ochrané oznamovatel(i, nebo
¢) poruSuje jiny pravni pfedpis nebo predpis Evropské unie v oblasti:
. finanénich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finanénich produktl a finanénich trhu,
. dané z pfijmu pravnickych osob,
. pfedchazeni legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
. ochrany spotfebitele,
. souladu s pozadavky na vyrobky v€etné jejich bezpecnosti,
. bezpelnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
. ochrany Zivotniho prostfedi,
. bezpelnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,
. radiaéni ochrany a jaderné bezpecnosti,
10. hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,
11. ochrany vnitfniho poradku a bezpec¢nosti, Zivota a zdravi,
12. ochrany osobnich Udajd, soukromi a bezpeénosti siti elektronickych komunikaci a informacnich systéma,
13. ochrany finanénich zajma Evropské unie, nebo

14. fungovani vnitfniho trhu v€etné ochrany hospodaiské soutéze a statni podpory podle prava Evropské unie.

OCQo~NoOOPWN

V pfipadé, Ze se nejedna o oznameni jednani majici znaky trestného &inu, musi oznamované jednani poruSovat
predpisy spadajici do oblasti vymezenych vySe pod €. 1 az 14. Pfiklady pravnich pfedpist spadajici do uvedenych
oblasti jsou obsazeny v pfiloze &. 1 této smérnice.

B. OZNAMENI LZE UCINIT:

Oznameni Ize podat prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému spole¢nosti pfislusné osobé, Ministerstvu
spravedInosti nebo uverejnit za podminek uvedenych v § 7 odst. 1 pism. c) ZOCH.

Pfislusna osoba je osoba, ktera je urena spoleCnosti k pfijimani a posuzovani d{vodnosti oznameni o mozném
protipravnim jednani, ktera navrhuje (v pfipadné divodnosti oznameni) opatfeni k napravé nebo predejiti protipravniho
stavu. PFi vykonu své Cinnosti postupuje nestranné a je vdzéna micenlivosti.

Prislusnou osobou za realitniho zprostiedkovatele je: Martina Plechacova, plechacova@reality-proradost.cz,
+420 499 399 834

Kontakt je uréeny pro ¢inéni oznameni, je provozovan bezpecnym zplsobem, ktery zajiStuje ochranu totoznosti
oznamovatele a znemoZniuje pfistup jinym osobam.

Oznameni Ize ¢init prostiednictvim vnitiniho oznamovaciho systému:

a) osobné pfi setkani s pfisluSnou osobou, pfiéemz o Ustné podaném oznameni bude bud se souhlasem
oznamovatele pofizena zvukova nahravka nebo z&znam, ktery vérné zachyti podstatu uUstniho oznameni,
pfi¢emz oznamovatel je opravnén se k zaznamu nebo prepisu zvukové nahravky, byl-li pofizen, vyjadrit

b) pisemné pfislusné osobé, takovou zasilku je tfeba oznadit napisem ,Davérné, pouze k rukam prislusné osoby” &i
jinym obdobnym textem (,Neotvirat, whistleblowing® apod.), pfitemz zaméstnanci spole¢nosti nejsou opravneéni
takto oznagenou obalku otevfit a jsou povinni ji pfedat pfimo pfislusné osobé

c) e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu pfislusné osoby, k niz ma pfistup pouze pfislusna osoba

V oznameni je tireba uvést jméno a prijmeni oznamovatele, datum narozeni a kontaktni



udaje, popis pripadu se vSemi podstatnymi informacemi a je-li to mozné, pripojit podklady
dokladajici uvedena tvrzeni tak, aby bylo mozné divodnost oznameni fadné posoudit.

Spoleénost nevylu€uje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro spoleénost nevykonava praci nebo jinou obdobnou
¢innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) ZOCH.

Moznost podat oznameni Ministerstvu spravedinosti, respektive v pfipadé poruseni AML zakona
Finanénimu analytickému uradu:

Dle ustanoveni § 2 odst. 3 a 4 zadkona o ochrané oznamovateld mohou podle ustanoveni § 16 odst. 1 zakona o
ochrané oznamovatell podat oznamovatelé oznameni taktéz Ministerstvu spravedinosti, nicméné pfi oznamovani
poruseni zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (AML z&kona) je nutné vyuzit oznamovaci systém Finanéniho analytického ufadu (FAU).

C. POSTUP PODANi OZNAMEN:I:

1. o pfijeti oznameni je pfisluSna osoba povinna do 7 dnll ode dne jeho pfijeti pisemné vyrozumét oznamovatele,
ledaze:

a) oznamovatel vyslovné pozadal pfisluSnou osobu, aby ho o pfijeti ozndmeni nevyrozumivala, nebo b) je ziejmé,

Ze vyrozumeénim o pfijeti oznameni by doSlo k prozrazeni totoZnosti oznamovatele jiné osobg, 2. pfislusna osoba je
povinna posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnu ode
dne pfijeti oznameni (v pfipadech skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ihatu prodlouzit az o 30 dn(, nejvyse vSak
dvakrat o prodlouzeni Ihity a dvodech pro jeji prodlouzeni je pfislusna osoba povinna oznamovatele pisemné
vyrozumét pfed jejim uplynutim, vyjimkou z povinnosti oznameni jsou pfipady uvedené v odst. 1 vySe),

3. vysledkem posouzeni mlze byt zavér, Ze:

a) nejde o oznameni podle zakona o ochrané oznamovatell, v takovém pfipadé o tom pfisluSna osoba bez
zbyte&ného odkladu pisemné& vyrozumi oznamovatele,

b) oznameni je dlivodné, v takovém pfipadé pfislusna osoba povinnému subjektu navrhne opatfeni k predejiti nebo
napraveé protipravniho stavu, o pfijatém opatfeni povinny subjekt neprodlené vyrozumi pfisluSnou osobu, ktera
0 ném bez zbyte€ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele (vyjimkou z povinnosti ozndmeni jsou
pfipady uvedené v odst. 1 vySe),

c) oznameni neni dlvodné, v takovém pfipadé pfisluSsna osoba bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi
oznamovatele o tom, Ze na zakladé skute€nosti uvedenych v ozndmeni a z okolnosti, které ji jsou znamy,
neshledala podezfeni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznameni se zaklada na
nepravdivych informacich, a pou¢i oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vefejné moci.

Ochrana oznamovatele
Zakaz poskytnuti idaji a evidence a uchovavani oznameni

1. PrisluSna osoba neposkytne informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit u¢el podavani oznameni. Tuto
povinnost ma i treti osoba, ktera ziska pfistup k oznamenim nebo do evidence tdaju o pfijatych oznamenich v rozporu
s § 21 odst. 3 zakona o ochrané oznamovatel(

2. Informace o totoZnosti oznamovatele je mozné poskytnout jen s jejich pisemnym souhlasem, ledaZe je pfislusna
osoba povinna tyto informace poskytnout pfislusnym organtm vefejné moci podle jinych pravnich predpis(. Poskytuji
li pfisluSna osoba informaci o totoznosti oznamovatele organu vefejné moci je povinna o tom pfedem oznamovatele
vyrozumét spole¢né s dlivody, pro které jsou povinni informaci o totoZnosti poskytnout, a umoznit oznamovateli, aby
se k poskytnuti informace vyjadfril.

3. Prislusna osoba je povinna v elektronické podobé vést evidenci udaju o pfijatych oznamenich, a to v rozsahu:

1. a) datum pfijeti oznameni,

2. b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z nichz je mozné
dovodit totoZznost oznamovatele, jsou-li jim tyto udaje znamy,

3. ¢) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni smérovalo, je-li jim jeji totoznost
znama,

4. d) datum ukoné&eni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jejich vysledek.

4. PrisluSna osoba je povinna uchovavat ozndmeni podané prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému a
dokumenty souvisejici s oznamenim po dobu 5 let ode dne pfijeti oznameni.



5. Do evidence podle odstavce 1, k dokumentim souvisejicim s oznamenim a k oznamenim uchovavanym podle
odstavce 2 ma pristup v pfipadé oznameni podanych prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému pouze
pfisluSna osoba.

Realitni zprostredkovatel se zavazuje ucinnost tohoto systému pravidelné& vyhodnocovat a zdokonalovat tak, aby plnil

svuj ucel.

Tato smérnice je uverejnéna na verejné webové strance www.reality-proradost.cz na podstrance realitniho

zprostiredkovatele (sekce "Nasi makléri” vyhledani podle jména, pripadné podie lokality pisobeni) a na nabyva
uéinnosti dnem vydani.

Realitni zprostfedkovatel:

Martina Plechacova, plechacova@reality-proradost.cz, +420 499 399 834



